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zawodowe:
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zadania
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Organizator obstugi sprzedazy internetowej
524402

Organizuje zaprojektowanie i utworzenie strony www. w internecie z
wykorzystaniem specjalistycznych programéw komputerowych,
zawierajgcej szczegbétowe informacje o oferowanych do sprzedazy
towarach i ustugach; rozpoznaje rynek pod wzgledem oczekiwan
klientéw zainteresowanych zakupami przez Internet; udziela informacji
klientom o towarach i ustugach oraz o warunkach i formach sprzedazy;
obstuguje klientéw poprzez: przyjmowanie zamodwien, przygotowanie
zamowionego towaru w celu dostarczenia go do klienta, wystawienie
faktury za towar, zorganizowanie niezwtocznego dostarczenia towaru
do klienta, rozliczenie dokonanej transakcji.

- organizowanie opracowania projektu strony www. w internecie i jego
wdrozenia;

- wspétpraca w przygotowaniu oferty sprzedazy z projektantem stron
internetowych;

przygotowanie projektéw oraz zatwierdzanie informacji tekstowych o
oferowanych towarach i ustugach co do ich formy i
tresci;rozpoznawanie rynku pod wzgledem oczekiwah potencjalnych
nabywcéw towaréw poprzez internet co do rodzaju i zakresu
asortymentowego towardw oraz cen i kosztéw sprzedazy;

udzielanie petnej informacji klientom o zakresie oferty
towarowo-ustugowej oraz o warunkach sprzedazy;

- pomoc nabywcy w dokonywaniu wyboru towaréw (doradztwo);
reklamowanie internetowej formy sprzedazy towaréw w sieci
internetowej i w innych miejscach;

przyjmowanie oraz rejestrowanie zamdéwien na towary i ustugi; sprawna
realizacja zaméwien, w tym ich kompletowanie i grupowanie w celu
racjonalizowania kosztéw transportu towaréw do klientéw;

- wykonywanie czynnosci organizacyjnych i ekonomicznych zwigzanych
z realizacja transakcji, w tym: pakowanie towaru zgodnie z zyczeniem
klienta, wypisanie faktury, zorganizowanie niezwtocznego dostarczenia
towaru do klienta, rozliczenie transakcji

prowadzenie dokumentacji dotyczacej sprzedazy internetowej,
monitorowanie i analizowanie rynku; dostosowywanie oferty towarowej
do potrzeb rynku;

dbatos¢ o efektywny poziom zapaséw; wspdtpraca z magazynierem w
zakresie zabezpieczania towardéw przed uszkodzeniem i zniszczeniem;
organizowanie sieci sprzedazy poprzez internet, w tym magazynéw
znajdujacych sie mozliwie najblizej potencjalnych klientéw, w celu
rozszerzenia rynku i zmniejszenia kosztéw transportu towaréw do
klienta;

zatatwia reklamacje klientéw dotyczgce sprzedanych towaréw.

projektowanie oraz wdrazanie stron www. w internecie
przedstawiajgcych oferty sprzedazy towardw i ustug, pod warunkiem
posiadania kwalifikacji w zakresie informatyki;

kierowanie zespotem wspoétpracownikéw w punkcie sprzedazy



internetowej;

petnienie funkcji petnomocnika firmy w zakresie sprzedazy
internetowej;

prowadzenie szkoleh w zakresie organizacji i funkcjonowania punktéow
sprzedazy internetowej;

planowanie sprzedazy za pomocg internetu co do zakresu
asortymentowego towardéw i zasiegu rynkowego.



